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Einrichtung des pushTAN bzw. chipTAN USB - 
Verfahrens der Sparkasse  

in der VR-NetWorld Software 

 

Wichtige Vorbereitungen 
Bevor Sie die Chipkarte Ihrer Sparkasse mit dem pushTAN bzw. chipTAN USB-Verfahren in der VR-
Networld Software hinterlegen können, stellen Sie bitte sicher, dass das pushTAN Verfahren bei Ihrer 
Sparkasse zunächst aktiviert wird. Für weitere Informationen zur Aktivierung des pushTAN Verfahrens 
setzen Sie sich bitte mit Ihrer Sparkasse in Verbindung.  
 
Bitte haben Sie Verständnis, dass wir für die Aktivierung des pushTAN Verfahrens keine 
Hilfestellung leisten können. 
 
 

Einrichtung in der VR-NetWorld Software 
 
Bitte prüfen Sie zunächst, dass Sie die aktuellste Version der VR NetWorld Software im Einsatz haben 
(Extras / Programmaktualisierung). 
 
Bei Nutzung des chipTAN USB – Verfahrens (Nutzung eines per USB angeschlossenen Chipkartenlesers) 
gehen Sie bitte vor der Einrichtung des TAN-Verfahrens zunächst wie folgt vor: 
 
Über den Punkt Extras / Chipkartenleser verzweigen Sie in die Bearbeitung des Lesers 

 
 
Hier sehen Sie alle angeschlossenen Leser. Markieren Sie Ihren Leser sowohl im oberen als auch im 
unteren Feld (TAN-Generator verwenden) und bestätigen Ihre Auswahl mit dem entsprechenden 
Button Kartenleser verwenden bzw. TAN-Generator verwenden. 
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Im Anschluss folgen Sie bitte den genannten Bearbeitungsschritten 
 
 

1) Wählen Sie Stammdaten (1) / Bankverbindungen (2) 

 
 
 
 

2) Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine freie Zeile in der Tabelle Übersicht 
Bankverbindungen (1) und dann auf Neu (2). 
 

 
 
 

3) Tragen Sie eine Bezeichnung (1) und die Bankleitzahl der Sparkasse (2) ein und klicken Sie auf 
Weiter (3).  
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4) Wählen Sie als Sicherheitsmedium PIN/TAN (1). 
 

 
 
 

5) Erfassen Sie in beiden Feldern USERID und CUSTID (1) die Legitimations-ID aus dem 
Anschreiben Ihrer Sparkasse. Im weiteren Verlauf geben Sie die unter Schritt 1. geänderte PIN-
Nummer ein. 
 

 
 

6) In der nächsten Maske werden anhand der BLZ die Zugangsdaten ermittelt – bitte klicken Sie 
auf Weiter. Bestätigen Sie die anschließende Synchronisationsanfrage der Bankverbindung und 
geben Ihre persönliche PIN der Sparkasse ein.  
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7) Nach erfolgreicher Anmeldung wählen Sie bitte als Verfahren chipTAN USB oder pushTAN (1) 

aus. 
 

 
 
 
 
 

8) Unter Auswahl des Mediums (1) wählen Sie bitte die Kartennummer Ihrer Online- bzw. 
Sparkassen-Card (Debitkarte) aus, die Sie für das Online-Banking verwenden. Eine Online-Karte 
beginnt mit der Ziffer 7, eine Sparkassen-Card (Debitkarte) mit der 5.  
 

 
 
 
 

9) Nach Abschluss wird Ihnen Ihre neue Bankverbindung unter Übersicht Bankverbindungen 
angezeigt.  
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10) Wählen Sie Startseite (1) / Kontenübersicht. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein 

Konto (2) der Sparkasse und wählen Sie Konto bearbeiten (3).  
 

 
 
 

11) Wählen Sie das Übertragungsverfahren (1) aus, dass Sie unter Übersicht Bankverbindungen neu 
angelegt haben (2). 
 
 

 
 
 

Unterstützungsleistungen 
Wenn Sie Unterstützung bei der Einrichtung des pushTAN Verfahrens der Sparkasse benötigen, steht 
Ihnen unsere Serviceline unter 02233 / 9444 – 2190 (Auswahl 1, anschließend Auswahl 2) gerne zur 
Verfügung. 


